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Laboratorium wzorcujace Do procedury PL-03

EURO PRO GROUP Renata Gonet WZORCOWANIA Data wydania:
14.04.2026

1. OGOLNE WARUNKI REALIZACJI USLUGI

INFORMACJE OGOLNE:

1. Ogodlne warunki realizacji ustugi wzorcowania stanowia integralng cz¢s$¢ zamowienia.

2. Przedmiotem ustug jest wzorcowanie obiektu wzorcowania wymienionego w zapytaniu ofertowym/zamowieniu.

3. Wysylajacy zapytanie ofertowe/wysyltajacy zamowienie jest w dalszej czgsci ,,Ogolnych warunkow realizacji ustugi” okreslany jako
»~Zamawiajacy”.

4. Laboratorium jest w dalszej czesci ,,Ogolnych warunkow realizacji ustugi” okreslane jako ,,realizator zamowienia”.

INFORMACJE DOTYCZACE DOKUMENTOW:

5. Zamo6wienie wykonania ustugi powinno by¢ przestane na Formularzu Zlecenia Ustugi Wzorcowania

6. Wykonanie ustug bedzie dokumentowane $wiadectwem wzorcowania udostgpnianym w wersji elektronicznej (plik *.pdf). lub
papierowej zgodnie z wyborem na Formularzu Zlecenia .

7. Zamawiajacy akceptuje i potwierdza zapoznanie si¢ z Klauzulg Informacyjng Euro Pro Group dostepna na stronie
www.laboratoriumeuropro.pl

INFORMACJE DOTYCZACE DOSTARCZENIA/ODBIORU OBIEKTU WZORCOWANIA:

8. Obiekt wzorcowania powinien by¢ dostarczony na adres siedziby realizatora zamowienia.

9. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ dostarczy¢ i odebrac od realizatora zamowienia. obiekt wzorcowania na wlasny koszt i ryzyko w ustalonym uprzednio
terminie. Zamawiajacy okresla w zamoOwieniu sposob dostarczenia i odbioru obiektu wzorcowania. Jesli obiekt wzorcowania jest dostarczany przez firme
przewozowa, zamawiajacy okresla w zamowieniu nazw¢ firmy i numer zawartej z nig umowy. Jesli nie bedzie takich informacji — po zrealizowaniu ustugi
wzorcowania wysylka obiektu wzorcowania nastapi przez firm¢ przewozowa wybrana przez realizatora zamowienia. W przypadku korzystania przez
zamawiajacego z ushug firm przewozowych — przesytka powinna by¢ odpowiednio zabezpieczona i oznakowana. Sugerowane zabezpieczenie przesytki:
oznaczenie przesytki wskaznikiem (etykietg) wstrzasowa.

10. Obiekt wzorcowania dostarczany do wzorcowania powinien by¢ sprawny i kompletny tzn. dostarczony wraz z niezbgdnym wyposazeniem umozliwiajacym

uruchomienie obiektu (np.: odpowiednie oprogramowanie, baterie, zasilacze, przewody potaczeniowe) oraz dokumentacja (np. instrukcja obstugi).

11. Obiekt wzorcowania dostarczany przez zamawiajacego powinien by¢ identyfikowalny przez numer fabryczny.
12. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do podania sposobu odbioru obiektu wzorcowania na Formularzu Zlecenia Obiektu do wzorcowania .

INFORMACJE DOTYCZACE METODY WZORCOWANIA:

13. Laboratorium realizatora zamowienia przeprowadza wzorcowanie obiektu wzorcowania zgodnie z metoda opisang w swojej procedurze technicznej
P7.2.

INFORMACJE NT. OPLAT I CZASU REALIZACJI USLUGI:

14. Kazda wykonana ustuga wzorcowania, niezaleznie od uzyskanych wynikéw wzorcowania, jest kontynuowana oraz pobierana jest za nig oplata zgodnie z
ustaleniami. Standardowy termin realizacji ustugi, to ok. 5 dni roboczych. Termin realizacji ustugi okreslony jest jako:
czas (liczony w dniach roboczych) od daty (dnia) dostarczenia obiektu wzorcowania do realizatora zamowienia wraz z dokumentacja towarzyszaca
(zamowieniem, instrukcja obstugi itp.) oraz wyjasnienia nieokreslonych w zaméwieniu wymagan zamawiajacego (w przypadku nieokres$lenia przez
zamawiajacego w zamowieniu wszystkich istotnych wymagan dotyczacych ushugi wzorcowania) do daty (dnia) wysytki obiektu wzorcowania do zamawiajacego.
15. Istnieje mozliwos$¢ wykonania ustugi wzorcowania w terminie krotszym niz standardowy termin realizacji ustugi, po wezesniejszym uzgodnieniu
ceny oraz terminu dostarczenia obiektu wzorcowania.
16. W przypadku wstrzymania $wiadectw wzorcowania do wydania zamawiajagcemu ze wzglgdu na zobowigzania finansowe zamawiajacego wobec realizatora
zamOwienia, §wiadectwa wzorcowania zostaja udostgpnione do 5 dni roboczych od daty (dnia) zaksiggowania wplaty przez realizatora zamowienia.

INFORMACJE DOTYCZACE MOZLIWOSCI ODSTAPIENIA OD REALIZACJI USEUG/BRAKU REALIZACJI USEUGI:

17. Realizator zamowienia nie realizuje ustug wzorcowania czujnikow kontaktowych i termometrow z czujnikami kontaktowymi.
18. Realizator zamowienia zastrzega sobie mozliwo$¢ odstapienia od realizacji ustugi wzorcowania (z jednoczesnym niezwlocznym
powiadomieniem o tym fakcie zamawiajacego):

- w przypadku stwierdzenia przez realizatora zamowienia niesprawnos$ci obiektu wzorcowania;

- w przypadku stwierdzenia przez realizatora zamowienia, ze konstrukcja dostarczonego obiektu wzorcowania nie pozwala na
przeprowadzenie ustugi wzorcowania;

INFORMACJE NT. POUFNOSCI:

19. Realizator zamowienia zobowiazuje si¢ do zachowania poufnosci odno$nie informacji oraz danych zamawiajacego, a takze do ochrony jego wtasnosci
podczas $wiadczenia ustug przez laboratorium realizatora ustugi.
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INFORMACJE NT. ODPOWIEDZIALNOSCI:

20. W chwili wydania obiektu wzorcowania zamawiajacemu lub wskazanemu przez niego przewoznikowi ryzyko jego utraty, uszkodzenia i tym podobnych
zdarzen przechodza na zamawiajacego.
21. Realizator ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- utratg danych zapisanych w pamigci obiektu wzorcowania przed wykonaniem wzorcowania;

- skutki wynikajace ze zmiany ustawien systemowych zapisanych w pamieci obiektu wzorcowania w trakcie jego adjustacji dokonanej na

zlecenie zamawiajacego;

INFORMACJE NT. MOZLIWOSCI Z¥.OZENIA SKARGI:

22. Skarge dotyczaca wykonanej ustugi wzorcowania/dziatalnosci laboratorium mozna kierowa¢ pisemnie na adres realizatora zamowienia.

INFORMACJE DODATKOWE:

23. Do obiektu wzorcowania dotaczana jest ankieta badania poziomu zadowolenia klienta. Zachecamy serdecznie do wypetniania ankiet badania poziomu
zadowolenia klienta oraz statlego kontaktu z laboratorium realizatora zamowienia.

24. Mozliwos$¢ uzyskania dodatkowych informacji:
- informacje na temat statusu realizacji ustugi wzorcowania obiektu wzorcowania, metody wzorcowania oraz pytania techniczne — kontakt pod numerem

telefonu: 697 790 707 Wiasciciel lub 695 763 265 Z-ca Kierownika Laboratorium
- informacje na temat potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji, formy ptatnosci, faktury, formy i terminu odbioru lub transportu obiektu

wzorcowania — kontakt pod numerem telefonu: 697 790 707 lub 695 763 265
25. Zapraszamy do zapoznania si¢ z naszg oferta na stronie internetowej: www.laboratoriumeuropro.pl
26. Laboratorium wzorcujace Euro Pro Group Renata Gonet dziala w oparciu o wdrozony system ISO 17025.
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